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Informacion sobre Envios Internacionales

Esta informacion es importante para quienes pidieron su envio por FEDEX o Correo Certificado
(Servicio Postal), es decir, envios realizados hacia fuera de México.

1. Queremos resaltar que nuestro mayor interés es que nuestros clientes estén satisfechos y
hacemos todo lo que este a nuestro alcance para que asi sea.

2. Al momento de realizar el pedido, se ofrecen alternativas de envio mas confiables y rapidas para
los pedidos fuera de México, como FEDEX.

3. El envio por correo certificado toma de 15 a 25 dias habiles promedio. Un dia habil se cuenta de
Lunes a Viernes, sin incluir dias festivos en el pais en transito o fines de semana. Recuerda que el
servicio postal es entidad oficial en todos los paises.

4 El tiempo no es preciso ya que depende de muchos factores que nosotros no controlamos. Por
ejemplo: Si se presentan huracanes o inundaciones, evidentemente esto retrasa las entregas.

6. El tiempo de entrega a través de FEDEX tiene un lapso promedio de 3 a 4 A dias habiles,
siempre y cuando la zona de entrega este dentro del area de cobertura de dichas empresas. De lo
contrario tardaria de 1 a 3 dias mas como maximo.

7. El rastreo de tu pedido a través de Internet solo es posible para el caso de envios por FEDEX
(www.fedex.com) con tu numero de rastreo, el rastreo del servicio postal Mexicano es muy limitado
ya gue solo indica la fecha en que el paquete fue enviado en oficina postal, la fecha en que fue
enviado el paquete al pais de destino salido de correos y si el paquete a sido devuelto a remitente.
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