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 Si el sistema le esta limitando las descargas es por que ha detectado un uso irregular o sobrecarga
por cantidad de descargas o descargas simultáneas.

Si usted dice que no ha descargado tantos archivos, es probable que alguien más este usando su
cuenta y ese sea el origen del problema.

Le recomiendo que se registre nuevamente como usuario, con la misma cuenta de correo pero con
otro nombre de usuario. Esto le permitirá continuar con sus descargas.

Espero que entienda que el sistema pone estos limites para evitar abuso y afectar a otros usuarios
que también disfrutan de este servicio.

Estamos a sus ordenes.
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